REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

w Centralnym Muzeum Widkiennictwa w todzi

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy elektronicznych biletéw wstepu do Centralnego
Muzeum Widkiennictwa w todzi za pomocag strony internetowej dostepnej pod adresem:

www.bilety.cmwl.pl przez Centralne Muzeum Widkiennictwa w todzi z siedzibg przy
ul. Piotrkowskiej 282, 93-034 £4dz.

Przed przystgpieniem do zakupu biletéw elektronicznych nalezy zapoznad sie z trescig niniejszego
regulaminu i zaakceptowad jego zasady.

§2
Definicje
. Sprzedawca — Centralne Muzeum Witdkiennictwa w todzi z siedzibg przy ul. Piotrkowskiej 282,
93-034 t6dz, zwane dalej Muzeum.
. Kupujacy — osoba, ktdora dokonata zakupu biletu elektronicznego on-line.
. Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawcy i Kupujgcym, na podstawie ktdrego Kupujacy jest uprawniony do jednorazowego
wstepu do Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi w dniu wskazanym na bilecie
elektronicznym oraz w godzinach okreslonych na bilecie.
. Bilet wstepu do Muzeum — bilet uprawniajgcy jego posiadacza do jednorazowego wstepu do
Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi w dniu wskazanym na bilecie elektronicznym oraz
w godzinach okreslonych na bilecie.

5. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy online biletow elektronicznych.

. Wydarzenie — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dziatania (z wytaczeniem wystaw statych i
czasowych), dla ktérych organizatorem jest Centralne Muzeum Wtékiennictwa w todzi.

. Wystawy — ekspozycje state i czasowe, dla ktdrych organizatorem jest Centralne Muzeum
Wtékiennictwa w todzi.

§3
Zakup biletow elektronicznych online

W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego Kupujgcy dokonuje zamdwienia wybierajgc
konkretny dzien wizyty w Centralnym Muzeum Widkiennictwa w todzi i liczbe biletédw. Kupujacy
wypetnia formularz zaméwienia, w ktérym nalezy wpisa¢ poprawne i aktualne dane, stosujac sie
do instrukcji zawartej na stronie.

W celu otrzymania faktury VAT Kupujacy powinien zaznaczy¢ w systemie odpowiednie okienko,
podaé poprawne i aktualne dane, stosujgc sie do instrukcji zawartej na stronie. Faktura zostanie
wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Kupujgcego
w zamowieniu.

Optaty za bilety nalezy dokonaé w czasie okreslonym w systemie, tylko i wytgcznie za pomoca
udostepnionych przez system PayU kanatow sprzedazy.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.
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Warunkiem otrzymania biletu jest dokonanie ptatnosci w czasie okreslonym w systemie, tylko
i wytacznie za pomocg udostepnionych przez system PayU kanatéw sprzedazy. Ptatnosc uznaje sie
za dokonang z momentem otrzymania przez Sprzedawce informacji o wptywie srodkéw
na rachunek Sprzedawcy.

Kazda transakcja zakupu biletéw online otrzyma swdéj numer. Kazdy Kupujacy otrzyma
na wskazany przez siebie w zamoéwieniu adres e-mail, w przeciggu jednej godziny od dokonania
ptatnosci, bilety drogg elektroniczng, ktdre nalezy zachowac i okaza¢ przy wejsciu do Muzeum.

W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w czasie okreslonym w systemie od momentu ztozenia
zamowienia, Sprzedawca anuluje zamdwienie w wyniku braku wptywu $rodkéw na konto oraz
poinformuje na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu o braku mozliwosci
zrealizowania transakgji.

Zakupione bilety upowazniajg do wstepu na teren Muzeum w wybrany dzien.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnosé tresci biletéw elektronicznych przestanych
Kupujgcemu.

Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrone biletéw oraz bezpieczne przechowywanie.

Zamawiajgcy dokonujacy zakupu biletéw online zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
wstepu do Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi, z ktérego trescia moze zapoznac sie
bezposrednio w Muzeum lub na jego stronie internetowej: www.cmwl.pl.

Bilet nalezy przechowywad w bezpiecznym miejscu. Kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak
rowniez udostepnienie przez Kupujgcego biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze
uniemozliwi¢ Kupujacemu wejscie do Muzeum na zakupiony bilet.

Dokonywanie zakupu biletéw elektronicznych wymaga dysponowania przez Kupujgcego:
urzgdzeniem z oprogramowaniem obstugujgcym pliki PDF (np. komputera, smartfona itp.). Koszt
potaczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Kupujacy zgodnie
z taryfg swego operatora.

W przypadku jesli zajdzie konieczno$¢ odwotania, przerwania Wydarzenia z powodu zaistnienia
sytuacji noszgcej znamiona sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, nie
bedzie on zobowigzany do zwrotu wartosci biletu posiadanego przez Kupujgcego.

W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Muzeum, a w
przypadku koncertéw Geyer Music Factory gdy nastgpi zmiana repertuaru czyli zmiana
wykonawecy, godziny i daty, Muzeum przyjmowac bedzie zwroty biletéw zakupionych online oraz
dokonywaé zwrotu wptaconej kwoty. Kupujacy moze dokonaé zwrotu biletu zakupionego online,
wytacznie w kasie Muzeum przedstawiajgc wydrukowany bilet elektroniczny oraz paragon lub
fakture i podpisany protokét zwrotu stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Kwota uiszczona za zakupione bilety elektroniczne, zostanie zwrdcona w takiej formie w jakiej
dokonano zapfaty za bilety, tj. w formie przelewu.

Kupujacy traci prawo do dokonaniu zwrotu w przypadku wykorzystania biletu elektronicznego tj.
wejscia do Muzeum za okazaniem biletu elektronicznego.

§5
Ochrona danych

Podanie danych osobowych w procesie rejestracji konta oraz zakupu bez zaktadania konta jest
niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy biletdow wstepu do Muzeum. Administratorem
podanych danych osobowych jest Sprzedawca;

Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@cmwil.pl;



Pobrane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, a w przypadku wystawienia faktury réwniez
nazwe przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy
biletéw wstepu do Muzeum jako niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1
pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3, mogg zostaé¢ udostepnione operatorowi pfatnosci
internetowych PayU S.A. w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za bilety wstepu do Muzeum
oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz Muzeum ustugi IT. W sytuacjach tego wymagajgcych
i w oparciu o odpowiednie przepisy, ww. dane osobowe mogg zostaé organom publicznym;

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

Podane dane osobowe przechowywane przez sg czas obowigzywania umowy, a takize po jej
zakonczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartg
umowaq sprzedazy oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym
w szczegoblnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.

Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§6
Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy jest udostepniony na stronie internetowej www.bilety.cmwl.pl w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce. O planowanej zmianie Sprzedawca
poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie www.cmwl.pl w miejscu
widocznym dla Kupujgcego przed ztozeniem zamodwienia, przy czym do zamdwien ztozonych
przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba
ze Kupujgcy wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.



Zatacznik nr 1

PROTOKOt ZWROTU BILETU / KARNETU

DANE OSOBOWE
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DANE ZWRACANYCH BILETOW:
Bilet ODOWIGZUJGCY NA: oottt sttt e st e s e sttt ae e e e

taczna warto$€ zwracanych DIlETOW: .........ooueveiiece et et er e

Data i podpis Zwracajgcego bilet / karnet

Data i podpis Przyjmujgcego zwrot biletu / karnetu

W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ,,RODO” art. 13), informujemy, ze :

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centralne Muzeum Wtdkiennictwa w todzi ul. Piotrkowska
282 ,93-034 £édz

2. kontakt z inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod adresem e-mail : iod@cmwl.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji cyklu koncertéw Geyer Music Factory 2018 na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i e, ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE lub na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.



4. Odbiorcg Pana/Pani danych osobowych mogg byé organy witadzy publicznej lub podmioty dziatajgce na
zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisbw powszechnie
obowigzujacego prawa.

5. Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt
3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
7. posiada Pani/Pan prawo do:

- zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,

- prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na przetwarzanie
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie.

9. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

11.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

12. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.



