% Centralne Muzeum Widkiennictwa w Lodzi

Zarzadzenie nr 23/2020
Dyrektora Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi
z dnia 02 listopada 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu oferty online dla szkét organizowanej przez
Centralne Muzeum Widkiennictwa w todzi

Na podstawie art. 2 ust.7 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. 2020 poz. 902 z péi.
zm.) zarzadzam co nastepuje :

§1

1. Ustalam Regulamin oferty online dla szkét, ktéry stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 02 listopada 2020 r.
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Zatacznik Nr.1
do Zarzadzenia
23/2020 z dnia
02.11.2020r.

REGULAMIN OFERTY ONLINE DLA SZKOt ORGANIZOWANEJ PRZEZ CENTRALNE
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MUZEUM WLOKIENNICTWA W tODZI

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady rezerwacji miejsc na zajeciach edukacyjnych online organizowanych
przez Centralne Muzeum Wtdkiennictwa w todzi z siedziba przy ul. Piotrkowskiej 282, 93-034
£éd? (zwany dalej Regulaminem).

Niniejszy regulamin dotyczy: osoby ktéra zapisuje grupg dzieci/uczniéw bedac ich
nauczycielem, wychowawcg badi pracownikiem pedagogicznym szkoty badz innej placowki
edukacyjnej; zapisuje swoje matoletnie dzieci jako ich przedstawiciel ustawowy (zwany dalej
Opiekunem).

Maksymalna ilos¢ oséb uczestniczacych w zajeciach online to 30 osdb. Obecnos¢ opiekuna
grupy podczas zajec jest obowigzkowa.

Zajecia online realizowane sg w dniach poniedziatek-pigtek w godzinach 9.00-16.00.

Zajecia online realizowane sg za pomocg platformy Zoom i trwaja 45 do 60 min.

Petna oferta zajec online znajduje sie na stronie (link).

Zamawiajacy zajecia online ma obowigzek zapoznac sie i stosowa¢ do ponizszego regulaminu.
Uczestnictwo w zajeciach online jest jednoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu.

Rezerwacja i ptatnos¢ za zajecia

Wysoko$¢ optat okresla cennik dostgpny na stronie internetowej.

Rezerwacji mozna dokona¢ najpdéniej 7 dni przed planowanym terminem zajec.

Optate za zajecia nalezy uiéci¢ najpdiniej 2 dni robocze przed planowanym terminem zajec.
Zmian w rezerwacji (godziny zajec, tematu) mozna dokonywa¢ najpéiniej 2 dni robocze przed
planowanym terminem zajgc.

Brak terminowego optacenia rezerwacji powoduje jej anulowanie.

Rezygnacja z zajec

Udziat w zarezerwowanym spotkaniu online mozna odwofac bez ponoszenia kosztow jedynie
przed dokonaniem ptatnosci.

W przypadku jeéli ptatnosc za zajgcia zostata juz dokonana, mozliwe jest odwotanie zajec bez
zwrotu kosztéw lub przetozenia zaje¢ na inny termin bez ponoszenia dodatkowych kosztow ze
strony Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwoé¢ zmiany terminu zajec. W
tej sytuacji uczestnik ma prawo do rezygnacji z zajec i otrzymania zwrotu kosztow.



Jesdli ze strony Muzeum wystapig problemy techniczne uniemozliwiajace przeprowadzenie
zajg¢, uniemotzliwiajace rozpoczecie zaje¢ w ciggu 15 min lub przerwy techniczne
przekraczajgce 20 min — wowczas optata zostanie zwrdcona w catoéci.

lesli w trakcie zaje¢ ze strony uczestnika wystgpig problemy techniczne uniemozliwiajace
przeprowadzenie zaje¢ online wéwczas Muzeum ma prawo do przetozenia zajeé¢ na inny
termin.

Obowigzki uczestnikow i opiekuna

Po zaksiggowaniu pfatnosci Opiekun otrzyma na podany adres e-mail instrukcje i link do zajeé.
Opiekun ma obowigzek przekaza¢ te informacje uczestnikom zajeé. Zabronione jest
udostepnianie linku osobom niebedacym uczestnikami lub opiekunami zajec.

Opiekun grupy upowaznia Muzeum do uzycia jego numeru telefonu, podanego przy rezerwacji
w celu ewentualnego kontaktu w razie problemdéw technicznych z urzadzeniem, aplikacja bads
potgczeniem z Internetem.

W razie zmiany osoby opiekuna grupy, osoba dokonujgca rezerwacji zobowiazana jest poda¢
dane nowego opiekuna (imig, nazwisko, numer telefonu) Muzeum przed rozpoczeciem zajeé
online.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z uczestnictwem grupy w zajeciach online, w tym
problemdw technicznych z urzadzeniem, aplikacjg, badZ potaczeniem z Internetem przed lub
w trakcie zaje¢, Opiekun zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié o tym Dziat Edukacji
telefonicznie.

Opiekun i uczestnicy zobowigzani s3 uruchomié program do przeprowadzenia zajeé¢ online 5
minut przed ustalong godzing zajed. Jesli w ciggu 15 minut od ustalonej godziny zaden z
uczestnikdw nie uruchomi programu do prowadzenia zaje¢ online, zajecia zostang skrécone,
lub, w przypadku braku kontaktu z Opiekunem — odwotane, bez mozliwosci zwrotu optaty.
Przed rozpoczeciem zajec uczestnicy powinni przygotowaé we wiasnym zakresie materiaty
potrzebne w trakcie zajeé, jezeli informacja o takich materiatach zostata umieszczona w mailu
z potwierdzeniem rezerwacji.

Uczestnicy sg zobowigzani zgtaszac na biezaco prowadzgacemu lub opiekunowi grupy wszelkie
utrudnienia, problemy techniczne lub nieprawidtowosci.

Niedozwolone jest rejestrowanie zapisdw audio badz wideo zajec online, tj. nagrywanie zajed,
wykonywanie zdjec lub zrzutéw ekranu.

Uczestnicy nie moga zapraszac do uczestnictwa w zajeciach online innych oséb.

Obowigzki prowadzgcego zajecia

Prowadzacy odpowiada za przeprowadzenie zajec.

W razie potrzeby uzyskania szczegétowych informacji na temat grupy, prowadzacy skontaktuje
sie telefonicznie z opiekunem, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym spotkanie online.

W ramach zajeé online, bez zgody opiekuna i uczestnikéw prowadzacy nie bedzie wykonywat
zdjec zawierajacych wizerunek uczestnikdw oraz zajecia nie bedg rejestrowane.

Ochrona danych osobowych



Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby rezerwacji jest Centralne
Muzeum Widkiennictwa w todzi z siedzibg przy ul. Piotrkowskiej 282, 93-034 +6d?

Podanie danych osobowych przez rezerwujacego jest dobrowolne, jednak niezbedne do
rezerwacji warsztatdw. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
Muzeum jest brak mozliwosci swiadczenia ustug.

W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
przez e-mail: iod@cmwl.pl

Dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane bedg w celu
rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich obowigzkow
wynikajgcych ze swiadczonych ustug.

Postanowienia korncowe

Uczestnictwo w zajeciach online oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem powyzszego Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.cmw/.pl

Kazdorazowe odstepstwo od postanowien niniejszego Regulaminu wymaga zgody kierownika
dziatu organizujgcego spotkanie online.

W przypadkach nieokreslonych niniejszym Regulaminem obowigzuje Regulamin wstepu do
Centralnego Muzeum Widkiennictwa w todzi, dostepny na stronie www.cmwl.pl

Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.
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