Centralne Muzeum Witékiennictwa w todzi

Regulamin wstepu
do Centralnego Muzeum Wiékiennictwa w todzi

Serdecznie witamy Cie w naszym Muzeum. Chcemy, Zebys czut(a) sie u nas dobrze i bezpiecznie.
Dlatego stworzylismy regulamin, ktéry pomaga nam wzajemnie troszczy¢ sie o siebie i sprawiac,
Zeby wizyta w muzeum byta jak najlepszym doswiadczeniem.

Czeéc 1. Co warto wiedzieé, zanim do nas przyjdziesz?

1. Wejscie do Muzeum jest biletowane. Oznacza to, ze potrzebujesz biletu, zeby wejé¢ na
wystawe, do biblioteki, na warsztaty, koncert lub inne nasze wydarzenia. Nie zawsze musisz za
niego ptacic (patrz pkt 3), ale musisz go mie¢ — nasza obstuga bedzie Cie prosi¢ o jego okazanie.
Bilet mozesz kupi¢ w kasie biletowej oraz on-line na stronie internetowej www.bilety.cmwl.pl

W srody nie musisz ptacic za bilety wstepu na wystawy stafe — dostajesz je w kasie bezptatnie.

4. Dbaj o swdj bilet — jesli bedzie uszkodzony albo z nieczytelnym kodem, nie bedziemy mogli
go uznac, wymieni¢ na inny ani w zaden sposéb zrefundowacd.

5. Bez biletu mozesz natomiast wejs¢ na teren Muzeum i obejrze¢ je z zewnatrz.

6. Zchwilg wejscia do Muzeum umawiasz sie z nami na przestrzeganie tego regulaminu.

7. Na poszczegolnych wystawach moga obowigzywac inne regulaminy wynikajgce z charakteru
ekspozycji (np. na wystawie statej ,Ostatnie lato”). Jesli tak bedzie, znajdziesz je przy opisach
poszczegblnych wystaw na stronie internetowej i/oraz w przestrzeni wystawy.

8. Wchodzac do Muzeum godzisz sie réwniez na to, ze mozesz znalezé sie na zdjeciach
lub filmach, w ktérych dokumentujemy swojg dziatalnosé. Mozemy wiec nieodptatnie
wykorzysta¢ Twoj wizerunek do naszych celéw promocyjnych. Staramy sie jednak chroni¢
Twojg prywatnosc — na zajeciach edukacyjnych, gdzie jestes czescig mniejszej grupy i tatwiej
mozesz by¢ rozpoznany, prosimy Cie o wyrazenie osobnej, pisemnej zgody na filmowanie/
fotografowanie.

9. Aktualng  ofertg, godziny otwarcia  Muzeum, grafik naszych  wydarzen
oraz tzw. przedprzewodnik znajdziesz na stronie Muzeum: www.cmw\.pl.

10. Jesli potrzebujesz faktury i jeste$ uprawniony/uprawniona do jej otrzymania, mozesz jg u nas
otrzymac. Prosimy o zasygnalizowanie tego faktu przed zakupem biletéw.
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Czesc 2. Jak mozesz oddaé bilet?

1. Staramy sie by¢ fair. Jesli co$ zmienimy w naszych planach — np. odwotamy lub przeniesiemy

wydarzenie na inny dzien lub godzine, zmienimy repertuar koncertu — to oczywiscie mozesz

zwrdcié bilet. Niezaleznie od tego, czy kupite$/kupitas go w kasie czy on-line.

2. Zwrotu

mozesz dokona¢ w kasie biletowej. Przynie$ ze soba bilet oraz paragon lub fakture.

Na miejscu poprosimy Cie jeszcze o wypetnienie i podpisanie protokotu zwrotu.

3. Otrzymasz oczywiscie catg uiszczong wczesniej kwote. Wroci do Ciebie w takiej formie,
w jakiej byta zaptacona — gotdwkg, przelewem lub poprzez zwrot na karte pfatniczg,
ktorg placite$/ptacitas.

4. Jedli jednak do odwofania lub przerwania wydarzenia dojdzie z powodu dziatania

tzw. sity wyzszej, nie bedziemy zobowigzani do zwrotu wartosci biletu.

Czesé 3. Czy przystuguje Ci bilet ulgowy albo bezptatny?

To dtugi i troche inaczej brzmiqcy fragment naszego regulaminu. Znaczna jego czes¢ pochodzi bowiem
z przepiséw prawa, ktére okreslajq, komu przystuguje ulgowy bilet lub bezptatny wstep do muzeum.
My dodaliémy tylko kilka punktéw. Sprawdz, czy nalezysz do ktdrejs z uprawnionych do znizek grup.

1. Bilety ulgowe, za okazaniem stosownych dokumentow, przystuguja:

a)

b)

c)

www.cmwl.pl

uczniom szkot podstawowych i ponadpodstawowych, artystycznych, stuchaczom
zaktadéw ksztatcenia nauczycieli i kolegiow pracownikow stuzb spotecznych,
studentom, stuchaczom studiéw doktoranckich, bedacym obywatelami parstw
cztonkowskich  Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu — stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, bedacym
obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej
oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

nauczycielom  szkét  podstawowych, ponadpodstawowych,  artystycznych,
nauczycielom placéwek o$wiatowo-wychowawczych oraz wychowawcom placowek
opiekunczo-wychowawczych, zaktadéw poprawczych, schronisk dla nieletnich
i osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych, dziatajgcym w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym;
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d) osobom fizycznym odznaczonym odznaky ,Za opieke nad zabytkami”, odznaka
honorowg ,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowga ,Zastuzony dla Kultury
Polskiej” lub wyrdznionym tytutem honorowym ,Zastuzony dla Kultury Narodowej”;

e) kombatantom;

f) osobom posiadajacym Miejskg Karte Seniora.

2. Wstep bezptatny do Muzeum, za okazaniem stosownych dokumentéw, przystuguje:

a) osobom odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zastugi Rzeczpospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

b) pracownikom muzedw wpisanych do Paristwowego Rejestru Muzedw;

c) cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMOS);

d) posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzeénia 2007 r.,
o Karcie Polaka (Dz. U. 2014 poz. 1187);

e) dzieciomdolat7;

f) posiadaczom Karty Goscia Honorowego.

3. Bilety ze znizka 50 % przystugujg cztonkom rodzin wielodzietnych posiadajacych tédzka Karte
Duzej Rodziny, Wojewddzka Karte Rodzin Wielodzietnych oraz Ogélnopolska Karte Duzej
Rodziny. Natomiast posiadaczom Karty todzianina oraz tddzkiej Karty Turysty przystuguja
bilety ze znizka 10% na wystawy state. Jak wszedzie, réwniez u nas znizki nie sumuja sie.
Znizki dotyczg biletéw na pojedyncze wystawy i nie obejmuja ofert rabatowych (np. bilet na
wszystkie wystawy i bilet wspdlny z Muzeum Miasta todzi).

4. Korzystanie ze zbioréw Biblioteki Muzeum jest ptatne i wynosi 1 zt. Je$li korzystasz z Biblioteki
podczas zwiedzania wystawy lub udziatu w zajeciach edukacyjnych, nie ponosisz dodatkowej
optaty — wystarczy bilet wstepu na wystawe lub wydarzenie.

5. Osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom im asystujgcym przystuguje prawo do zakupu
biletu wstepu na wszystkie wystawy w cenie 5 zt oraz zakupu biletéw ulgowych na zajecia
edukacyjne i oprowadzania.

Czesc 4. Jak zwiedzi¢ dwa t6dzkie muzea z jednym biletem?

1. Porozumielismy sie z Muzeum Miasta todzi i wprowadzilismy wspdlny bilet. W ramach tego
biletu mozesz zwiedzi¢ wszystkie wystawy stale i czasowe w naszym muzeum (CMWL)
i w Muzeum Miasta todzi (MML).

2. Bilet wspdlny CMWt i MMt mozesz kupi¢ w kasach biletowych obu muzedw.
Bilet jest wazny az 7 dni kalendarzowych od daty zakupu (dziers zakupu wlicza sie do tego
okresu) lub od wskazanej przy zakupie daty wizyty.

4. Bilet mozesz wykorzysta¢ w dni i w godzinach otwarcia dla zwiedzajgcych.
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5. Jesli bilet kupites w MML, w naszej kasie poprosimy Cie o pokazanie go. Rowniez przy wejsciu
na kolejne ekspozycje nasza obstuga bedzie chciata na niego spojrzec.

6. Ze wzgledu na rozliczenia pomiedzy dwoma instytucjami bilety wspdélne nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na inne bilety.

7. W przypadku nieprzewidzianego zamkniecia ktéregokolwiek z muzedw termin waznosci biletu
bedzie przedtuzony o liczbe dni réwng okresowi zamkniecia.

8. Bilet jest oferta rabatowa, dlatego przy jego zakupie nie obowiazujg inne znizki.

Czesé 5. Jak zorganizowac zwiedzanie i udziat w zajeciach edukacyjnych?

1. Jesli chcesz przyjechaé do nas z grupa, mozesz skorzystac z biletowanego oprowadzania przez
edukatora lub zaje¢ edukacyjnych. Pamietaj o zarezerwowaniu terminu!

2. Twoja grupa moze tez przyjechac z zewnetrznym przewodnikiem — przewodnicy miejscy maja
u nas prawo oprowadzaé po wystawach statych.

3. Jedli jestes opiekunem grupy zorganizowanej, przystuguje Ci bezptatny wstep.
Jezeli chcesz przyjechaé z grupa wieksza niz 30-osobowa, skontaktuj sie wczesniej z nami.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo, komfort grupy oraz dostepnos¢ pracownikow zastrzegamy
sobie prawo nieprzyjecia wiekszej grupy niz ustalilismy.

5. Masz prawo zrezygnowac z udziatu Twojej grupy w zajeciach, jesli poinformujesz nas
o rezygnacji nie poZniej niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem zajec.

6. My réwniez zastrzegamy sobie prawo odwotania zaje¢ w naglych wypadkach.

7. Jako opiekun grupy/nauczyciel jeste$ zobowigzany do pozostania w miejscu przeprowadzania
dziatan w czasie ich trwania oraz po ich zakoriczeniu i sprawowania opieki nad uczestnikami.
My zajmujemy sie jedynie prowadzeniem zajec.

8. Pracujemy twdrczo i warsztatowo, co oznacza, ze na naszych zajeciach mozna sie pobrudzic.
Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za zniszczenia lub zabrudzenia odziezy uczestnikdw.

9. Uczestnikom grup zdarza sie co$ zgubi¢ lub zostawi¢ w Muzeum — nie jestesmy w stanie takich
rzeczy pilnowaé lub szuka¢ (ze wzgledu na duza frekwencje i rotacje grup).

10. Aktualna oferta dziatart edukacyjnych, ich cennik oraz kontakt do Dziatu Edukacji publikowane
sg na stronie internetowej Muzeum: www.cmwl.pl w zaktfadce Edukacja.

Czesé 6. Co wolno w naszym muzeum?

1. Przede wszystkim wolno pyta¢, dobrze sie bawi¢, tworzy¢ i nie nudzi¢ sie.
Mozna tez wejs¢ na ekspozycje z torebka lub bagazem niezbednym ze wzgledéw zdrowotnych.
Wiekszy bagaz mozesz zostawi¢ w szatni. Dajemy sobie prawo do sprawdzenia bagazu, jesli co$
wyda nam sie niepokojace (stwarzajace zagrozenie dla naszych gosci). Jesli nie zgodzisz sie na
kontrole, bedziemy mieli prawo nie wpuscic Cie na ekspozycje.
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3. Do naszego muzeum mozesz przyjs¢ z psem. Pamietaj o trzymaniu go na smyczy.
Miej tez ze soba kaganiec — zeby zatozy¢ go psiakowi, gdyby inny go$¢ Muzeum czut sie
zagrozony jego obecnoscig. Jesli nasza obstuga stwierdzi, ze nie panujesz nad zachowaniem
psa, moze Cig poprosic o zakoriczenie zwiedzania. Zastrzegamy sobie prawo wytgczenia czesci
ekspozycji z mozliwosci zwiedzania z psem (np. ze wzgledu na bezpieczeristwo obiektow).
W trosce o bezpieczenstwo pupili i zwiedzajacych odradzamy wizyte z psem na wystawie
»Ostatnie lato” - ze wzgledu na obecnos¢ na podtodze kiliméw, zabawek i drobnych
elementéw oraz zakaz wchodzenia zwierzat na meble (np. szezlag, fotele, kanapy) oraz koce.
Na tej wystawie wigkszos¢ obiektow jest ,do uzywania”, a cze$¢ zwiedzajgcych ma alergie na
siers¢ zwierzat domowych, stad wprowadzone ograniczenia.

4. W naszym Muzeum wolno jes¢ i pi¢ w wyznaczonych miejscach (w strefach relaksu
lub miejscach wskazanych przez edukatoréw oraz oczywiscie w kawiarni).

5. Mozesz u nas dotykaé wybrane obiekty — informacji na ten temat udziela obstuga i edukatorzy
oprowadzajgcy po wystawach. Wyjatkiem jest wystawa ,Ostatnie lato” zaprojektowana do
uzywania przez zwiedzajgcych, na ktdrej mozna dotykac i uzywaé wiekszosci przedmiotow.

6. Wolno u nas amatorsko i do celéw prywatnych fotografowaé i krecié filmy telefonem bez
specjalnego pozwolenia — zarowno na zewnatrz, jak i na wystawach. Pamietaj jednak
o wylaczeniu lampy bltyskowej, ktéra niszczy obiekty! Realizacja profesjonalnych sesji
zdjgciowych, wykonywanie filmow i zdjec¢ sprzedazowych, produktowych, wizerunkowych oraz
innych o charakterze komercyjnym, a takie uzycie specjalistycznego sprzetu wymaga
uzyskania zgody i zawarcia odrebnej umowy.

7. Chcemy, Zeby wszyscy czuli sie u nas dobrze i bezpiecznie, a obiekty muzealne byly
odpowiednio chronione, wiec na kilka rzeczy jednak sig nie godzimy. W naszym muzeum nie
mozna: pali¢ tytoniu; wnosi¢ przedmiotéw, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ czyjes
mienie, ciato lub eksponat; przebywa¢ pod wyraznym wptywem alkoholu i narkotykéw;
zaktdcac innym zwiedzania; wchodzi¢ do stref wytaczonych ze zwiedzania. Jeéli naruszysz te
zasady, mamy prawo wyprosi¢ Cie z Muzeum bez zwrotu kosztow biletu. Ale to sie nie wydarzy,
prawda?

Zapraszamy Cie i Zyczymy ekscytujqcej wizyty!
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